Vart uppdrag

Aven om The Warranty Group Europe (TWG) &r en
nyorganisation, &r var kultur djupt rotad. Genom var
féretagssegment l6per entreprendrsanda, en innovativ
vision samt engagemang att tillfredsstélla vara kunder
och klienter.

Var mission &r att tillhandahéalla férsakringsprodukter
och tjanster pa ett satt som overtraffar vara kunders
férvantningar och forstarker investeringsvardet samt
framjar individuell utveckling, lojalitet och fortlépande
prestation. Var framgadng beror pa var formaga att
forutse vara kunders behov samt leverera utdelning
som saknar motsvarighet.

Fakta

+44 ars erfarenhet i branschen
2.300 anstallda

33 lander

54US $ biljoner i tillgangar

A- A.M.Best rating

1964 grundad

30.11.2006 start fér The Warranty Group market

Fokus pa de av TWG agda forsakringsgivarna London
General Insurance Company (LGl) och London
General Life Insurance Company (LGL) ligger i att
implementera vinstgivande, innovativa |8sningar
som levererar matbara resultat. Genom att erbjuda
ett brett urval av fdrsékrade service ldsningar,
kredit- och betalningsskydd och garantiprodukter till
professionell finansierings-, férsakrings-, kreditkort-,
bilboransch-, samt konsumentelektronikverksamhet,
drar varje enskilda produkt fordel av LGl's over
44 ariga erfarenhet av underwriting expertis och
kundfokus. LGl och TWG har skapat en ledarposition
som en av de stérsta specialiserade underwriters i
varlden av fdrsakrade serviceldsningar, kredit- och
betalningsskydd samt garantiprodukter. LGl och LGLI
ar bada A- (utomordentlig) klassificerade av AM Best.

Anpassning till lagar och
regler

Regelmédssiga och lagreglerande risker paverkar
idag alla omradden av affarsverksamheten, inte
minst finansierings- och fdrsékringssektorn. Om
dessa risker inte bemotts korrekt kan de skada er
verksamhet och till och med innebéra personligt
ansvar for chefer eller personal. TWG 6vervakar med
stor erfarenhet standigt dessa risker i hela Europa.

TWG erbjuderett bretturvalavinternrattslig expertis
samt ett hdgkvalitativt externt natverk av rattsliga
och skatterelaterade radgivare runtom i Europa
for att skraddarsy I6sningar till klientens praktiska
behov och samtidigt bemdta de regelmassiga och
lagreglerande utmaningarna. TWG kan forsakra att
ert program ar och forblir i enlighet med varierande
nationella och Europarattsliga regelverk.

Call Centre

TWG Customer Contact Management division
ar en utomordentlig l6sning for féretag som vill
outsourca eller co-sourca kommunikationsbehov.
TWG's Call Centre kan skraddarsy program, fardiga
att anvandas direkt, till att passa praktiskt taget
alla behov, déverallt i varlden.

TWG Customer Contact Management services
inkluderar:

 teknisk produkt support

» inkommande och utgdende kundkontakt

» kundrelationer

* produktsamtal

* n6jd-kund undersdkning

» programinskrivning och registrering

« administrering av kreditkortférmaner

» bearbetning av befintliga kunder

Dessa tjanster tillhandahalls genom en mangd olika
tekniskt avancerade metoder, bl a e-mail support,
chatfunktion och samtalsdverforingsméjligheter
och mojliggor for TWG att effektivt hitta balansen
mellan behovet att tillférsdkra produktivitet och
I6nsamhet och behovet att presentera en attraktiv,
kundvanlig miljo for er kund.

Administration

Vi &r en full-service adminitratér som tillhandahaller
design och produktion av marknadsférings-
material, teknisk support, samt betalning av
skador. TWG kan skapa och specialtillverka
program sarskilt fér er, for att mota ert foretags
behov och 6verstiga era kunders férvantningar.
TWG ar det sjalvklara valet nar det kommer till
allt fran verifikation av program till betalning
av skador. TWG administrerar programmet fran
bdrjan till slut.

Betalning av skador

TWG uppratthaller ett av de basta anseendena
i branschen betraffande snabb betalning av
skador till bade serviceféretag och klienters
kunder. TWG's system ar designat att godkdnna
elektroniska fakturor, samtidigt som den ar
flexibel nog att tillata manuell framstallning av
skador.

Online support

TWG inser fordelarna med Internet och erbjuder
ett flertal satt att tillfredsstalla kunderna genom
att implementera webbaserade I6sningar genom
hela var verksamhet som ger kunder, klienter och
serviceleverantorer tillgadng till information som
Okar tillganglighet och kundbelatenhet.

Training

Vi tillhandahéller training som fungerar. Alla
vara training-program ar kundcentrerade och
utformadekringdvningar.Vilarvaraaffarspartners
och deras anstéllda att presentera produkter
och tjanster som pa basta satt moter kundernas
Onskemal.Teknikensomlarsutav forsaljnings-och
driftspersonal kompletterar varandra och starker
programmet i sin helhet. Kurser kan skraddarsys
for att méta ert individuella affarsbehov och for
att utmana alla kompetensnivaer. Vi undersoker
kontinuerligt ny teknologi, lagstiftning samt
effekterna pa er verksamhet.

Kursinnehall:

« finansiering & férsékring
» kundcentrerad foérséljning
- fasta forfaringssatt

* ledarskapsprogram

Training metodik

Vi tillvaratar en hdgeffektiv interaktiv
vuxeninlarningsmodell.Deltagarnaldserproblem
som paverkar forsaljningen i verkligenheten
genom gruppdiskussioner, rollspel och
prestationsutvardering. TWG modellen ger
oss mdjligheten att o6verféra kunskap och
kompetens i en process som lyfter fram matbara
prestationsférbattringar i relation till behoven.
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Bilbranschen Home Warranty Teknisk utrustning Lojalitetsprogram Kreditkort Kredit- och betalforsikring @ Head Office Europe: @ Italy and Romania:
Integra House Via Borgogna, 2

TWG forblir branschledande nar det kommer En Home warranty har mycket stdrre betydelse TWG &r en av varldens storsta sjalvstandiga Vara program hjalper er att ge avkastning pa era kort Effekterna av arbetsloshet och arbetsoférmaga Vicarage Road 20122 Milano

till  klientdrivande kannetecken atfdljt av an enbart en bit papper fér en som kopt ett hem, tillhandahallare och administratérer av forsakrade och bli vagledande. TWG férsékrar och administrerar kan vara kan ha foérodande konsekvenser pa Egham Surrey Italy

marknadsforing och administration i varldsklass. samtidigt som det 4r en mycket stdrre garanti mekaniska och elektroniska reparationsavtal for kundférmaner tillgangliga via finanserings-service kreditvardigheten. Kredit- och betalférsakring TW20 9JZ UK

Med véar formaga att tillhandahdlla unika an bara en enkel férsakring det ar ett 16fte

om ar av service och ar av stressfria stunder

konsumentprodukter. Med en unik férmaga att organisationer, detaljhandeln och affinitygrupper (Credit and Payment Insurance CPI) har givit

) Central Europe:

erbjudanden och tillganglig faltsupport kan ingen utforma och leverera en fullsténdigt spektrum som gor det mojligt for kunden att organisera, vardefulla formaner till kunder och avkastning @) Head Office Mainland PI. Przymierza 6
annanleverantértillhandahéllaettmerkomplettoch frdn det nya hemmet. Foér en fastighetsmaéklare, av tjanster, bl a training, direkt marknadsféring skydda och foOrstarka sitt koép &ven efter till klienter. Vi erbjuder CPI produkter som tacker - Europe: 33.944
effektivt program. TWG erbjuder en bred variation bostadsfdretag eller séljare ar Home warrantyn och administration, betjanar TWG tillverkare, forsaljningen. Vara efter-forséljningstjanster tacker all typ av finansieringsataganden, tillgangliga Paasheuvelweg 1 Warszawa

av mekaniska reparationsavtal férsakrade av LGl en vardefull tillgadng i férsaljningen av en bostad bostadsféretag, distributérer och elektronik- ett brett urval av kategorier och ar utformade for att genom férmedlare, kreditféreningar, hypotek, 1105 BE Amsterdam Poland

och administrerade av TWG. Aterférséljare kan
vélja frdn en rad program och tackningsalternativ
inklusive privata méarkesprogram, administration

och som mdjliggdr for kunderna att ordna med
service arrangemang genom att ringa ett enda
nummer tillgangligt hela dygnet. TWG séljer och

detaljhandlare. Varje produkt ar specialutformad
for att tillfredsstéalla klientens behov och i ett
senare skede granskad och férbattrad for att mota

framja kundlojalitet. Vi erbjuder reparationstjanster,
teknisk support, training och heminstallation. Var
produktportfdlj innehaller: néd- och reserelaterede

bostadsforetag, samt andra finansieringsinstitut. CPI
kan aven finansieras under tiden for lanet for skydd till
kunden och dess familj. Kreditforsékring arbetsloshet

The Netherlands
% Nordic:

1
'
'
'
d
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'

-1
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

av egenforsdkrade program; direkta eller stodjer arligen hundratusentals foérsakringar konkurrensfaktorer, branschtrender och statistisk program, prisgaranti, képskydd, férlangd garanti, och arbetsoférmaga betalar ut férutbestamda Centres of Excellence: Jorgen Kocksgatan 9

aterforsdkrade,  specialutformade  for  att och &r en av de storsta tillhandahallarna av data. biljettavbokning samt manga andra program. manatliga belopp for en viss tidsperiod till forman 21120 Malmo

mota kraven fran individuella aterforsaljare. hemskydd planer. for forsadkringsinnehavaren. Kreditforsakring liv  vid & U.K. and Ireland: Sweden

Aterforsaljaren drar férdel av starkt kundrelation Med erfarenhet av att leverera I6sningar till handel, dddsfall av forsakringsinnehavaren kan férsakringen Vantage Point

och oOkad verkstadsomsattning med TWG Vara produkter levererar: grossister, och katalog sedan 1970-talet och nu betala av en skuld utan kostnad fér efterlevande. Business Village & Iberia:

Bilbranschprogram, medan kunden kan planera Sinnesro - Omfattande tackning for skyddad webbaserade foretag, besitter TWG expertis att Mitcheldean Balmes 96

och budgetera foér rutinméassiga servicekostnader. egendom. struktureraframgangsrika servicekontrakt program Farre saker ar mer férédande for en fordonsdgare Gloucestershire 08008 Barcelona 4
Bekvamlighet - Tillhandahall av omedelbar for olika versamheter. TWG erbjuder l6sningar an en totalférlust av fordonet. TWGs Guaranteed GL17 0DD U.K Spain

TWG Personal Service Plan (PSP) respons fran vart natverk av lokala professionella som maximerar inkomsterna samt forhdojer Asset Protection program (GAP) ger era kunder o

PSP &ar en specialtillverkad service- och hantverkare. kund- och markesbeladtenheten. Vart omfattande sékerhet genom att gora dem inforstddda om att ifall = = '

reparationsproduktférfordon, somaterférsaljaren Virde - Regelbunden véardering av varje enskild servicetjanst natverk &r dessutom utrustat med forsaljnings- eller leasingkontrakt upphér pa grund '®% Western Europe: '®% France and

kan erbjuda sina kunder for att dela upp produkt for varde och prissattning i férhallande reparations- och ateranskaffningsmajligheter for utav totalférlust av fordon, kan GAP betala skillnaden President Kennedy- Switzerland:

kostnaderna for rutinmassig service pa bilen i till branschkonkurrens, marknadstrender och behov i hela landet. mellan kvarvarande skuld och bilens varde. Med laan 106 55 Rue Aristide Briand

manadsvisa Autogiro-betalningar. Produkten &r statistisk data. dagens hoga krav pa kreditskydd ar GAP en viktig del 6883 AX Velp 92309 Levallois

baserad pa branschstandard servicedata och i era forsaljningserbjudanden. The Netherlands Perret Cedex

kan anpassas till alla modeller och tillverkningar, France

dar aterforsaljaren sjalv prissatter omraden som

arbetskostnad och oljepris. A
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